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INFORME DE AUDITORIA EN TRANSPARENCIA

En cumplimiento del plan anual de fiscalizacién del Consejo para la Transparencia, y de acuerdo
con lo establecido en los articulos 32 a 34 de la Ley de Transparencia de la Funcion Publica y de
Acceso a la Informacién de la Administracidn del Estado, aprobada por el articulo primero de la
Ley N° 20.285, en adelante “Ley de Transparencia”, se entrega el presente informe
correspondiente a la Auditoria en Transparencia iniciada en la Municipalidad de Chillan.

Este documento constituye el resultado de la primera etapa de la auditoria, correspondiente a los
hallazgos detectados a partir del andlisis de los antecedentes remitidos por la entidad fiscalizada,
previo a la visita a sus dependencias. Una vez realizada la inspeccidén en terreno, este Consejo
remitira a usted un oficio ratificando el presente informe, considerando las observaciones
detectadas en reuniones sostenidas.

A continuacion se detallan los objetivos de la Auditoria en Transparencia y la metodologia aplicada
a este informe final:

Objetivos

1) Revisar los procedimientos, medios y recursos dispuestos por la entidad fiscalizada para
gestionar las solicitudes de acceso a la informacion publica, con la finalidad de verificar el
cumplimiento del Titulo IV de la Ley de Transparencia; y la Instruccién General N° 10, de este
Consejo; en particular, el desarrollo de las actividades de ingreso, analisis, resolucidn,
cumplimiento, expediente y registro, que comprende el procedimiento administrativo de
acceso a la informacion.

2) Revisar el modo en que la institucidn da cumplimiento a las obligaciones de Transparencia
Activa, contenidas en el Titulo Ill de la Ley de Transparencia; y la Instruccion General N° 11, de
esta Corporacion.

3) Verificar si la Municipalidad de Chillan ha implementado las medidas requeridas por este
Consejo en los informes de fiscalizacion, de 6 de octubre de 2017 y 15 de diciembre de 2017,
sobre Derecho de Acceso a la Informacion y Transparencia Activa, respectivamente.

Metodologia

Por medio del Oficio N° 939, de 02 de marzo de 2018, del Consejo para la Transparencia, se
requirio diversa documentacion en poder del organismo fiscalizado, la cual se remitié en formato
digital al correo electrénico auditorias@cplt.cl, el dia 22 de marzo de 2018, en el cual se adjunté
Carta N° 089/2018, de la misma fecha.

Al respecto, se efectud una revision de los antecedentes entregados, los que incluyeron una
muestra de expedientes de solicitudes de acceso a la informacion publica y documentos de
respaldo de la informacidn publicada en Transparencia Activa, segun los apartados indicados en la
Instruccion General N°11, de este Consejo.
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Posteriormente, se visito la institucion el dia 15 de mayo de 2018, oportunidad en que se realizd
una reunidn con el Alcalde (S), Wenceslao Véasquez Seguel, instancia en la cual se entregé un
Informe de Auditoria (preliminar). Adicionalmente, se sostuvieron entrevistas con los siguientes
funcionarios de la institucion:

- Elizabeth Sanchez Krause, Jefa del Departamento de Asesoria Juridica.

- Wenceslao Vasquez Seguel, en su calidad de Director de Control.

- Arturo Vargas Badilla, Encargado de Transparencia de la Municipalidad.

La auditoria abordd el rol y funciones que le corresponde a cada uno de ellos y a las unidades que
dirigen o integran, en el procedimiento de acceso a la informacion publica y en transparencia

activa.

Finalmente, se hace presente que, habiendo transcurrido los dias otorgados para la presentacion
de antecedentes que desvirtuaran las observaciones previamente formuladas, la Municipalidad de
Chillan no ha aportado mas antecedentes.

Resultados de la Auditoria en Transparencia

De acuerdo a la evidencia recogida y el analisis de los antecedentes entregados por el servicio, a
continuacién se presenta el detalle de las observaciones, junto con las instrucciones vy
recomendaciones para su subsanacion.

Sobre el particular, se requiere que la Municipalidad de Chillan revise este informe, implemente
las medidas y recomendaciones necesarias para dar total cumplimiento a las normas sobre
Transparencia asociadas a cada observacién formulada. La correccion de los incumplimientos
detectados sera verificada en futuras fiscalizaciones.

Raul Ferrada Carrasco
Director General
Consejo para la Transparencia
(Este documento ha sido suscrito con firma electrénica avanzada)
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3.1 Control
Interno

INFORME DE AUDITORIA EN TRANSPARENCIA — TRANSPARENCIA ACTIVA

Detalle Observacion

En el oficio N° 939, de 02 de marzo de 2018 que
informa Fiscalizacion a través de Auditoria
Transparencia, de este Consejo, se solicité a la
Municipalidad de Chillan que enviase el "Plan de
Auditoria o Control interno vigente de la institucién
(conjuntamente con el acto administrativo, si lo
hubiere, que aprueba dicho plan)" en el que se
contemplen actividades relacionadas con transparencia
y, en caso que existan, informes de auditoria o control

en

interno sobre cumplimiento de obligaciones de la Ley
de Transparencia, efectuados durante los afios 2017 y
2018.

En este sentido, cabe sefalar que, dentro de los
antecedentes remitidos a este Consejo,
evidencian auditorias o

no se

informes relativos a los
procedimientos de Transparencia Activa y/o Derecho

de acceso a la informacion en el periodo sefialado.

Requerimiento para subsanar la
observacién

Se requiere a la Municipalidad de Chillan
disponer las medidas necesarias para dar
cumplimiento al articulo 9° de la Ley de
Transparencia, de forma que las reparticiones
encargadas del control interno velen por la
observancia de los deberes en Transparencia
Activa, incorporandolos en sus planes de

auditoria.

Asimismo, se recomienda mantener un
adecuado control interno del procedimiento
administrativo de derecho de acceso a la
informacién, de manera de implementar de
forma oportuna los ajustes y correcciones que
la Institucion debe efectuar a sus procesos,
productos y actividades, a fin de reducir los
riesgos de incumplimiento de la normativa en

materia de transparencia.

Conclusion post visita

Se mantiene detalle observacion
requerimiento para subsanar observacion.

consejoparala
Transparencia

Yy

Tratamiento
de los
Informes de
Fiscalizacion
previos del
Consejo

4.2
Tratamiento
Informe de
Fiscalizacion
en
Transparencia
Activa

En el oficio N° 939, de 02 de marzo
informa Fiscalizacion a través de
Transparencia, de este Consejo, se
Municipalidad de  Chillan  que

"Antecedentes sobre planes de trabajo y/o medidas
adoptadas para corregir observaciones contenidas en

de 2018 que
Auditoria
solicité a la

en

enviase los

Se instruye a la Municipalidad de Chillan
adoptar las medidas pertinentes para gestionar
adecuadamente los Informes de Fiscalizacion, a
fin de corregir las observaciones planteadas
por el Consejo para la Transparencia en tales
documentos.

Se mantiene detalle observacion
requerimiento para subsanar observacion.

Yy

" Se hace presente que las numeraciones de la columna “Sub item”, corresponden a identificadores internos del CPLT que estandarizan las materias asociadas a las
observaciones detectadas; por lo que no muestran una numeracion correlativa.

¥
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de fiscalizacion  sobre
Transparencia Activa y/o Derecho de Acceso a la

Informacidon emitidos por el CPLT.”

los dltimos informes

Acorde sefiala la Municipalidad de Chillan, en dicha
institucion no se registran antecedentes que digan
relacién con el
fiscalizacién emitidos por este Consejo.

tratamiento de los informes de

A efectos de ilustrar lo sefialado anteriormente, se
hace presente que, como se detalla mas adelante,
revisada la informacidn de los mecanismos informados
por la Municipalidad, es posible observar que no
informa la forma de integracion y nombre de los
consejeros que conforman cada uno de los Consejos
publicados. Lo cual ya habia sido observado en el
informe de 15 de diciembre de 2017.

Transparencia
Activa:
Revision de
antecedentes
que deben
mantenerse
actualizados
en el sitio
electrénicoy
medios de
verificacion y
respaldo

Transferencias
de fondos
publicos no
regidas por la
Ley N° 19.682

Conforme sefiala el numeral 1.6 de la Instruccidn
General N° 11, deberan publicarse,

especial, la informacion relacionada a las transferencias

en un apartado

efectuadas con cargos a fondos publicos, que no estén
reguladas por el Ley N° 19.862, indicando todas las
transferencias efectuadas en una misma planilla,
ordenadas por afio calendario y cronoldgicamente
segun hayan sido efectuadas, indicando la fecha en que
se materializé la transferencia; monto; imputacién
presupuestaria; objeto, finalidad o destino de la
aplicacidn de dichos fondos publicos (absteniéndose de
y/o
identificacion de la persona natural o juridica que la

utilizar  siglas expresiones genéricas); e

recibe.
Revisada la documentacién aportada por la
Municipalidad durante el presente proceso de

Se requiere a la Municipalidad de Chillan
ajustar sus procedimientos estrictamente a lo
sefalado en el numeral 1.6 de la Instruccidn
General N° 11, publicando la totalidad de las
transferencias de fondos publicos no regidas
por la Ley N° 19.682que en dicha institucion se
realizan.

Se mantiene detalle observacion y
requerimiento para subsanar observacion.
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auditoria, se ha verificado que las trasferencias
informadas por el Municipio, en el contexto del
presente proceso de auditoria, no se encuentran
sitio de Transparencia Activa,
conforme sefiala el numeral ya

Instruccion General N° 11.

publicadas en el
referido de la

Revisada la documentacion aportada por la
presente proceso de

se ha verificado que

Municipalidad durante el
auditoria, las trasferencias
informadas por el Municipio, en el contexto del
presente proceso de auditoria, no se encuentran
publicadas en el sitio de Transparencia Activa,

conforme sefiala el numeral ya referido de la
Instruccién General N° 11, asi por ejemplo no se
encuentran publicadas las transferencias evidenciadas
en los documentos Recibo N° 6619.17, de fecha 3 de
enero de 2018, N° 6699.18, de fecha 31 de enero de
2018, N° 6696.18, de fecha 31 de enero de 2018, entre

otros.

Transparencia
Activa

8.1
Transparencia
Activa:
Fiscalizacion
Ad - Hoc

El dia 8 de mayo de 2018, se revisé el banner de

Transparencia Activa, detectdndose los siguientes

incumplimientos:

1. Personal y Remuneraciones:
e Personal de
informacidn publicada de los funcionarios a
contrata de educacién se ha podido observar

educacion:  Revisada la

que la columna cargo o funcién se presentan
expresiones de caracter genérico tales como
"DOCENTE, las que no permiten determinar
qué cargo o funciéon tiene cada uno de los
funcionarios. Segun el numeral 1.4 de la
Instruccién General N°11, el cargo o funcidn

Se instruye a la Municipalidad de Chillan
corregir, actualizar y completar la informacion
de Transparencia Activa, sefialada en esta
observacion, de acuerdo con lo requerido por
el articulo 7° de la Ley de Transparencia y la
Instruccién General N° 11 y oficio N° 431 de
2014 del Consejo para la Transparencia.

Se mantiene detalle observacion y
requerimiento para subsanar observacion.
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corresponde al rol, funcién o cargo del
funcionario. A modo ejemplar, en esta
columna deberd indicarse si el funcionario
desempeiia el rol de: “Profesor de
Matematicas en la Escuela N°1”, “Profesor de
Historia en el Liceo N°5”, “Asistente de Sala
en el Liceo N°2”, “Auxiliar de aseo en la
Escuela N°3”, etc.

Asimismo, no se efectla una identificacidon
adecuada del estamento al que pertenece
cada funcionario, sefialando que la mayoria
del personal del sector educacion es
"PROFESIONAL". Segun el numeral 4 del
Oficio N°431, en el caso del personal que se
desempeiie en el dmbito de educacion, bajo
la columna "Estamento a la que pertenece el
funcionario", deberd indicarse el tipo de
funciones que desempefia, distinguiendo
entre: docente, docente-directivo, técnico-
pedagdgico y no docente. Tratdndose del
personal asistente de la educacion no
docente, ademas se debera indicar si realiza
labores de caricter profesional, de
paradocencia o de servicios auxiliares.

Adicionalmente, la columna calificacion
profesional o formacién se presenta la
expresion de caracter genérico "Educacion
Universitaria Completa"”, la que no permite
determinar qué calificacion profesional tiene
cada uno de los funcionarios. Segun el
numeral 1.4 de la Instruccién General N°11,
la calificacion profesional o formacién
corresponde al titulo técnico o profesional,

Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00
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grado académico y/o experiencia o
conocimientos relevantes. Se entenderd por
experiencia cualquier actividad que la
persona ha desempefiado y cuya practica
prolongada le ha proporcionado
conocimiento o habilidad para hacer algo, y
no el lapso de tiempo que lleva sirviendo en
la institucidn respectiva.

Finalmente, no identifica el grado o jornada
por el cual se ha efectuado la contratacién,
todo lo cual contraviene el ya referido
numeral 1.4 de la Instruccién General N° 11.

Actos y resoluciones con efectos sobre
terceros:

Convenios: No se presenta informacién
historica de la tipologia "Convenios", este
apartado sdlo contiene actos desde el afio
2014. . El numeral 4 de la Instruccién General
N° 11 sefiala que se debe "incorporar la
informacidn histérica recopilada desde la
entrada en vigencia de la ley", aquello ya se
habia observado en el informe de
fiscalizacién de fecha 29 de marzo de 2018.
En el evento que no haya suscrito convenios
con anterioridad al 2014, debe incorporar un
mensaje explicativo al respecto, por ejemplo:
”La Municipalidad de Chilldn no suscrito
convenios en el afio consultado”.

Tramites ante el organismo:

Direccion de Transito y Transporte Publico:

Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00
www.consejotransparencia.cl — auditorias@consejotransparencia.cl

8/20



4

consejo para la

- Transparencia

Revisados los tramites informados en el
apartado enunciado, es posible observar que
s6lo publica el nombre del mismo, sin
presentar una breve descripcion de cada
tramite. Conforme sefiala el numeral 1.8 de
la Instruccion General N° 11, debera
consignar la siguiente informacidn: una breve
descripcién del servicio que se entrega, los
requisitos y antecedentes para acceder al
servicio y si es factible hacer la solicitud en
linea, los tramites a realizar y/o las etapas
que contempla, el valor del servicio o
indicacidn de que es gratuito, lugar o lugares
en que se puede solicitar y un vinculo a la
pagina del sitio web institucional y/o al
documento donde se entrega informacion
complementaria del servicio respectivo,
aquello ya se habia observado en el informe
de fiscalizacion de fecha 29 de marzo de
2018.

Subsidios y Beneficios:

Subsidios y Beneficios Propios: Revisada la
publicacidn de la Municipalidad de Chillan, se
observa que la informacién no se presenta en
planillas separadas, de conformidad lo sefiala
el numeral 1.9 de la Instruccién General N°
11, lo cual ya habia sido observado en el
informe de fiscalizacién de fecha 29 de marzo
de 2018.

Mecanismos de Participacion Ciudadana:
Revisada la informacién de los mecanismos
informados por la Municipalidad, es posible

Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00
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observar que no informa la forma integracién
y nombre de los consejeros que conforman
cada uno de los Consejos publicados. Al
respecto se debe tener presente que el
numeral 1.10, de la Instruccidon General N° 11
sefiala que en el caso de los consejos
consultivos se deberd informar en este
acdpite su forma de integracién, con
indicacidn del nombre de sus consejeros y su
representacion o calidades, si corresponde.
Lo anterior, es sin perjuicio de la obligacién
de disponer de un vinculo a la informacién o
acto que explique en detalle en qué consiste
dicho mecanismo. Lo anterior ya habia sido
observado por este Consejo en sus informes
de fiscalizacién de fechas 15 de diciembre de
2017 y 29 de marzo de 2018.
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1.1
Expediente

Detalle Observacion

El numeral 5 de la Instruccion General N° 10 de este Consejo, sefiala que “Por
cada solicitud de acceso a la informacién los érganos o servicios publicos
deberdn confeccionar un expediente, escrito en formato material o
electroénico, en el que conste todo el procedimiento administrativo de acceso
a la informacion, es decir, la solicitud de acceso, las oposiciones de terceros, y
cualquier otro documento presentado, con expresion de la fecha y hora de su
recepcion, respetando su orden de ingreso.

Asimismo, se incorporardn todas las actuaciones, documentos y resoluciones
que el érgano remita al peticionario, a los terceros o a otros érganos publicos
y las notificaciones y comunicaciones a que éstas den lugar, con expresion de
la fecha y hora de su envio, en estricto orden de ocurrencia o egreso.”

Por medio del Oficio N° 939, de este Consejo, en que se Informa Fiscalizacién
a través de Auditoria en Transparencia a vuestra Institucion, se solicito, entre
otros documentos:

Expedientes completos de las siguientes 15 solicitudes de informacion,
ingresadas entre los afios 2016 y 2017, de los cuales se ha verificado la
existencia de 1 expediente al cual le falta parte de su documentacion, a
saber:

Fecha
Faltante

ingreso
30/5/2017 | Certificado de entrega de

MU042T0000895

Requerimiento para subsanar la
observacion

Se instruye a la Municipalidad de
Chillan confeccionar un expediente
todo la

completo (es decir,

documentacion que implica la
gestidn de una solicitud de acceso a
la informacion, esto es, la solicitud
derivacion,

misma, su eventual

subsanacion, notificacion del
derecho de oposicion de terceros, y
el acto administrativo de respuesta)
para cada solicitud de informacidn,
fisico o digital, con la finalidad de
poder contar con orden y certeza
sobre las solicitudes de acceso a la
informacién presentadas,
tramitadas y contestadas por la
entidad, sin distincion de la via por
la cual hayan ingresado, lo que,
ademads, facilitard su adecuada y

oportuna resolucion.

consejo para la

INFORME DE AUDITORIA — DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA?

Conclusidn post visita

Se mantiene detalle observacion y
requerimiento  para  subsanar
observacion.

2 Para la elaboracién del siguiente apartado, se efectud una revisién a una muestra de 15 expedientes de solicitudes de acceso a la informacién publica, correspondientes a
los afios 2016 y 2017.

3 Se hace presente que las numeraciones de la columna “Sub item”, corresponden a identificadores internos del CPLT que estandarizan las materias asociadas a las
observaciones detectadas; por lo que no muestran una numeracion correlativa.

v
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antecedentes (respuesta) |
Se mantiene detalle observacion y
Se requiere a la Municipalidad de | requerimiento  para  subsanar
Chillan ajustar sus procedimientos | observacion.
estrictamente a lo sefialado en el
articulo 14 de la Ley de
El articulo 14 de la Ley de Transparencia sefiala que “La autoridad o jefatura Transparencia y el numeral 6.1 de la
o jefe superior del érgano o servicio de la Administracion del Estado, | |nstruccién General N° 10,
requerido, deberd pronunciarse sobre la solicitud, sea entregando la pronuncidandose respecto de la
informacion solicitada o negdndose a ello, en un plazo mdximo de veinte dias peticién en un plazo maximo de 20
hdbiles, contado desde la recepcion de la solicitud que cumpla con 1os | dias habiles contados desde la
requisitos del articulo 12”. recepciéon de la solicitud o desde
| articul I N | orincinio de | dad que se haya subsanado la omisién
Por su parte, el articulo 11 letra h) consagra el principio de la oportunidad, de los requisitos del articulo 12 de
“conforme al cual los drganos de la Administracion del Estado deben .
la ley, considerando que
. proporcionar respuesta a las solicitudes de informacion dentro de los plazos . g
Cumplimiento excepcionalmente podra disponer,
legales, con la mdxima celeridad posible y evitando todo tipo de trdmites .
plazo legaly |2.1Plazo Legal | . por una sola vez, la prérroga del
i dilatorios”. . .
prérroga plazo de 20 dias habiles del
De La fiscalizacion realizada, se advierte que las siguientes solicitudes fueron procedimiento  administrativo  de
. acceso por otros 10 dias habiles,
respondidas fuera del plazo legal:
cuando existan circunstancias que
codi Fecha Vencimi Fecha hagan dificil reunir la informaciéon
odigo echa ingreso encimiento TS solicitada.
MUQ042T0000816 27/3/2017 26/4/2017 15/5/2017
MU042T0000848 17/4/2017 17/5/2017 1/6/2017 En este dltimo caso, segin lo
MU042T0000895 30/5/2017 28/6/2017 3/7/2017 || establecido en el numeral 6.2 de la
MU042T0001049 16/10/2017 15/11/2017 1/12/2017 || Instruccion  General N° 10, se
recomienda informar al requirente
la posibilidad de recurrir al Consejo
en caso de vencer el plazo sin
obtener respuesta o de ser
denegada la peticion.
‘ Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00
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Competencia
del organismo y
derivacion en
caso de
incompetencia

4.1 Derivacion
de la Solicitud

El articulo 13 de la Ley de Transparencia sefiala “En caso que el érgano de la
Administracion requerido no sea competente para ocuparse de la solicitud de
informacion o no posea los documentos solicitados, enviard de inmediato la
solicitud a la autoridad que deba conocerla segtin el ordenamiento juridico,
en la medida que ésta sea posible de individualizar, informando de ello al
peticionario. Cuando no sea posible individualizar al rgano competente o si
la informacion solicitada pertenece a mdultiples organismos, el drgano
requerido comunicard dichas circunstancias al solicitante”.

La Instruccién General N° 10 en su numeral 2.1 sefiala en su literal a), que si
el organismo es incompetente para resolver la solicitud, procederd del
siguiente modo: “Cuando sea posible individualizar al érgano competente,
por existir una autoridad que deba conocer la solicitud de informacion segun
el ordenamiento juridico, ya sea porque se desprende claramente de ella o de
la subsanacion correspondiente, en su caso, el sujeto requerido deberd

derivar la solicitud de inmediato, e informar al peticionario de todo lo
anterior, mediante notificacion efectuada de acuerdo a lo indicado en su
solicitud. De esta forma, el érgano dard por terminado el procedimiento
administrativo de acceso iniciado ante él. La notificacion al solicitante incluird

una copia del acto administrativo en virtud del cual se efectud la derivacion y
la indicacion de su fecha de envio al 6rgano competente”.

Asimismo, se debe tener presente que el numeral 2.1 de la Instruccion
General N° 10, sefiala que si la Institucidon es incompetente para resolver la
solicitud, siendo posible individualizar al 6rgano competente, por existir una
autoridad que deba conocer la solicitud de informacidn segun el
ordenamiento juridico, ya sea porque se desprende claramente de ella o de
la subsanacion correspondiente, en su caso, el sujeto requerido debera
derivar la solicitud de inmediato, e informar al peticionario de todo lo
anterior, mediante notificacién efectuada de acuerdo a lo indicado en su
solicitud. De esta forma, el érgano dara por terminado el procedimiento
administrativo de acceso iniciado ante él.

La notificacion al solicitante incluira una copia del acto administrativo en
virtud del cual se efectud la derivacidn y la indicacidn de su fecha de envio al

La Municipalidad de Chillan debera
disponer
para informar

las medidas necesarias
al peticionario, tan
pronto se efectie la derivacion de
solicitud al organismo competente,
de
manera coetanea a la notificacion al
organo derivado.

lo cual inclusive puede ser

Se mantiene detalle observacion y
requerimiento  para  subsanar
observacion.
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érgano competente.

De la revision efectuada, se observa que, si bien se dio cumplimiento al
deber de derivar la solicitud a la autoridad competente, no es posible
determinar si se dio cumplimiento al deber de entregar al solicitante copia
del acto administrativo en virtud del cual se efectud la derivacion y la
indicacién de su fecha de envio al 6rgano competente. Tal situacidn se
detectd en las siguientes solicitudes de informacion:

Cdédigo Fecha ingreso Vencimiento
MU042T0000637 26/9/2016 25/10/2016
MU042T0000851 21/4/2017 22/5/2017

Acto
administrativo
de respuesta

7.1
Acto
administrativo

En las solicitudes MU112T0000842 y MU112T0000704, se observa que la
Municipalidad no emitié un acto administrativo en que se indique que la
denegacion de la informacidn, se fundamenta en la oposicion de un tercero.

Al respecto, el numeral 3.1 de la Instruccién General N° 10, regula en la letra
¢) que “Cuando respecto de la informacion solicitada concurra, a su juicio,
alguna de las causales de secreto o reserva que establece el articulo 21 de la
Ley de Transparencia, deberd denegar el acceso a la informacion. La negativa
a entregar la informaciéon se formulard por escrito, mediante la dictacion del
correspondiente _acto _administrativo, el que deberd ser fundado,
especificando, con exactitud y remision expresa a la norma que la contenga,

la causal legal invocada y las razones de hecho y de derecho que en cada caso

motiven su decision. Asimismo, deberd indicar expresamente al solicitante

que a su respecto puede interponer amparo a su derecho de acceso a la
informacion ante el Consejo para la Transparencia en el plazo de 15 dias
hdbiles contado desde la notificacion de la denegacion de acceso. Por ultimo,
el acto deberd disponer su incorporacién al indice de actos y documentos
calificados como secretos y reservados una vez que se encuentre a firme, en
conformidad a lo dispuesto en la Instruccion General N° 3 del Consejo, es
decir, cuando: i) habiendo transcurrido el plazo para presentar la reclamacion
a que se refiere el articulo 24 de la Ley de Transparencia, ésta no se hubiere

Se instruye al Municipio de Chillan
dar cumplimiento a la Instruccién
General N° 10, numeral 3.1,
elaborando un acto de respuesta
que cumpla con las formalidades
establecidas por la normativa en
relacion al acto que pone fin al
procedimiento de acceso a la
informacion.

Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00
www.consejotransparencia.cl — auditorias@consejotransparencia.cl

Se mantiene detalle observacion y
requerimiento  para  subsanar
observacion.
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presentado; ii) habiéndose presentado la reclamacion anterior, el Consejo
hubiere denegado el acceso a la informacion sin que se interpusiere el
reclamo de ilegalidad en el plazo contemplado en el articulo 28 de la Ley, o iii)
habiéndose presentado el reclamo de ilegalidad, la Corte de Apelaciones
confirmare el acto administrativo denegatorio del érgano o servicio de la
Administracion del Estado”.

Segun establece el numeral 7 de la Instruccién General N° 10, las respuestas
a las solicitudes de informacién y demas actos administrativos que dicten los
organos durante el procedimiento de acceso a la informacidn, deberan ser
suscritas por la respectiva autoridad, jefatura o jefe superior del érgano o
servicio. No obstante, podran delegar la facultad de firmarlos “por orden de”
la autoridad delegante en los funcionarios de sus respectivos servicios, sin
que ello altere la responsabilidad establecida en los articulos 45 y siguientes
de la Ley de Transparencia.

Se instruye a la Municipalidad de
Chillan procurar que cada uno de los
actos administrativos que se dicten
durante el procedimiento de acceso
a la informacién, sean firmados por
el Alcalde o por el funcionario en
que se encuentre delegada la
facultad, sefialando, si fuere el caso,

Se mantiene detalle observacion y
requerimiento  para  subsanar
observacion.

7.2 expresamente que se efectia “por
Acto . ” -
., . Firma Jefe L, . . . orden de”, de acuerdo a lo indicado
administrativo X De la revision efectuada a los expedientes remitidos por vuestro Municipio, a -
Superior del . . S . en el numeral 7 de la Instruccién
de respuesta .. este Consejo, se constaté que si bien en las respuestas remitidas a los o
Servicio L L, N General N°10.
solicitantes se hace expresa mencidn al Decreto Alcaldicio N° 5122, de 2015,
que delega la facultad de firma en el funcionario que indica, en ninguna de .
L « ” Lo anterior, conforme al Decreto
ellas se hace expresa mencion a la formula “Por orden del Alcalde”, como se S
. ; . . Alcaldicio N° 5122/2015 que delega
prescribe en dicho acto administrativo. - .
en el Administrador Municipal, o
quien lo subrogue, la facultad de
firmar “Por orden del Alcalde” las
respuestas a las solicitudes de
informacion.
11.2 El articulo 23 de la Ley de Transparencia sefiala “Los d6rganos de la Se requiere a la Municipalidad de | Se mantiene detalle observacién y
Incorporacién | Administracion del Estado deberdn mantener un indice actualizado de los | Chillan incorporar las respuestas de | requerimiento  para  subsanar
Resolucién dela actos y documentos calificados como secretos o reservados de conformidad a | este tipo, en el referido indice de observacion.
que deniegala | respuesta | esta ley, en las oficinas de informacién o atencién del publico usuario de la | actos 'y documentos calificados
entregade | denegatoria al | Administracion del Estado, establecidas en el decreto supremo N° 680, de | como secretos o reservados, a fin
informacién Indice de 1990, del Ministerio del Interior. de dar cabal cumplimiento al
actos y articulo 23 de la Ley de
documentos | El indice incluird la denominacién de los actos, documentos e informaciones Transparencia y el numeral 12 de la
calificados que sean calificados como secretos o reservados de conformidad a esta ley, y | Instruccién General N° 11 del
‘ Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00 15/ 20
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como secretos
o reservados

la individualizacion del acto o resolucion en que conste tal calificacion”.

La Instrucciéon General N° 11, de esta Corporacién, en el numeral 12, se
refiere al “Link directo al indice de actos y documentos calificados como
secretos o reservados”, indicando que “Los drganos de la Administracion del
Estado deberdn contemplar, en el mismo banner sobre Transparencia Activa
en el que se contiene la informacion sefialada en el numeral 1, un link
independiente para el acceso directo al indice de actos y documentos
calificados como secretos o reservados.”

Revisado el Indice de actos y documentos calificados como secretos o
reservados, que se ubica en el banner de Transparencia Activa de vuestro
Municipio, se observa la leyenda “Este Organismo no cuenta con actos y
documentos calificados como secretos o reservados”.

Sin embargo, como ya se indicé en este informe, conforme los antecedentes
remitidos por vuestra Institucidon, se ha podido verificar la existencia de
solicitudes cuya respuesta se han denegado, a saber:

MUO042T0000590
MUO042T0001118

Consejo para la Transparencia.
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Auditado =Tl

1.1
Capacitacion

Equipo de
transparencia

INFORME DE AUDITORIA EN TRANSPARENCIA — SECCION BUENAS PRACTICAS

Detalle Observacion

En el marco de la presente auditoria, la Municipalidad
de Chillin no acompaiié informacidén relativa a
capacitaciones del personal que actualmente participa
en la gestion del procedimiento de transparencia
activa y en la tramitacion de las solicitudes de
informacién publica, correspondiente a capacitaciones
de la Ley de Transparencia, que no hayan sido
impartidas por este Consejo.

Segun el numeral 1.6 de la Instruccion General N° 10
“se recomienda que las personas que se desempefian
en las Oficinas de Informaciones, Reclamos y
Sugerencias, en las Oficinas de Partes o en las
Unidades encargadas de la aplicacion de la Ley de
Transparencia estén familiarizadas con el contenido de
dicha ley, su Reglamento y las instrucciones emitidas
por el Consejo, de modo de prestar una atencion
informada a quienes concurran a formular solicitudes
de acceso a la informacion.

Se considera buena prdctica que los érganos de la
Administracion del Estado incorporen dentro de sus
planes de capacitacion las materias mencionadas en el
pdrrafo precedente”.

Requerimiento para subsanar la
observacién

Se recomienda al municipio incorporar de
manera permanente en el plan anual de
capacitacién, las materias de transparencia para
los funcionarios que participan directamente en
los procesos de Transparencia Activa y Derecho
de Acceso a la Informacion.

Se sugiere a la Municipalidad incluir en las
capacitaciones:

e A los funcionarios que trabajan en el
procedimiento de actualizacidn del banner de
transparencia activa y en la gestion interna de
las solicitudes de informacion.

e A los funcionarios que se desempefian en las
oficinas de OIRS.

e A los funcionarios encargados de controlar los
procesos de Transparencia Activa y Derecho
de Acceso a la Informacidn.

Una herramienta Uutil, para tales efectos, son los
cursos gratuitos del portal Educa Transparencia
de este Consejo (www.educatransparencia.cl).

Conclusion post visita

Se mantiene detalle observacion y
recomendacion para subsanar observacion.

4 Se hace presente que las numeraciones de la columna “Sub item”, corresponden a identificadores internos del CPLT que estandarizan las materias asociadas a las
observaciones detectadas; por lo que no muestran una numeracion correlativa.

v
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1.4
Funciones
encargado

TA

Mediante Oficio N° 939, de 2018, el Consejo para la
Transparencia solicité a la Municipalidad de Chillan,
toda aquella documentacién que formaliza Ila
organizacion y funciones de la unidad encargada de
Transparencia Activa y designa a los funcionarios
responsables de la materia.

Conforme ha sefalado la Municipalidad de Chillan, en
dicha entidad no se han dictado actos que digan
relacion con la materia solicitada.

Se hace presente que acorde establece el Convenio
Marco suscrito entre la Municipalidad de Chillan y el
Consejo para la Transparencia, el Municipio ha
adquirido el compromiso de definir formalmente los
roles de los funcionarios municipales involucrados en
los procesos de Transparencia Municipal.

Se recomienda realizar un acto administrativo
que designe el cargo al interior de Ila
organizacion al que le serdan encomendadas las
funciones de encargado de Transparencia Activa.

Para que la implementacion de la presente
recomendacién sirva para dar cumplimiento al
referido Convenio de Colaboracidn, se sugiere
contactar el equipo del Programa Municipal del
Consejo para la Transparencia, a la casilla de
correo electrénico: programamunicipal @cplt.cl

Se mantiene detalle observacion y
recomendacion para subsanar observacion.

Equipo de
transparencia

1.2 Definicién
de
reemplazos

La Municipalidad de Chilldn no ha definido un
procedimiento formal de reemplazo ante la ausencia
de los funcionarios que realizan labores en materia de
transparencia activa y derecho de acceso a Ila
informacién publica, con lo cual se pone en riesgo el
cumplimiento de las obligaciones de la Municipalidad
en este ambito.

Se recomienda a la Municipalidad de Chillan
elaborar un acto administrativo en el que se
designe, formalmente, el personal de reemplazo,
en caso de ausencia de los funcionarios titulares
encargados del desarrollo de las tareas asociadas
a los procesos de transparencia activa y de
derecho de acceso a la informacidon, con
indicacién de sus atribuciones, competencias y
responsabilidades, debida

asegurando  su

difusidn al interior de la Municipalidad.

Se mantiene detalle observacion y
recomendacion para subsanar observacion.
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El Decreto Exento N° 4831, de 2012, que aprueba el Se mantiene detalle observacion y
manual de transparencia pasiva de la Municipalidad recomendacién para subsanar observacion.
de Chillan, describe las distintas etapas, actividades y . .
) Se recomienda ajustar el manual de
personas  responsables involucradas en el L . . .
) - ) - procedimiento descrito, a fin que considere
tratamiento de las solicitudes de informacién -en .
) . todas las etapas exigidas en la Ley de
modalidad presencial y via web- efectuadas de .
Definicion d 25 Transparencia, y que se desarrollan en la
etinicion de . conformidad a la Ley de Transparencia. L .
L Y P Instruccién General N2 10 del CPLT, formalizando
roles, Definicion . .,
. , o o L la intervencién que le cabe al personal de las
funciones y procesos El articulo 7° del manual de procedimiento indica que |~ i o
“ ., | distintas unidades que participan en la
procesos DAI corresponde al “Encargado de Transparencia ) .
. . . elaboracion de una respuesta a una solicitud de
verificar el tiempo asociado al proceso de respuesta
. . informacidn y especialmente los plazos en que
de cada unidad y a su vez debe canalizar las vy esp ) P q
. - . | deben evacuar sus informes, tareas o
respuestas a través de los conductos oficiales. Sin -
. actividades.
embargo, a partir de los antecedentes aportados por
la Municipalidad, no se observan documentos donde
conste la definicion de tales plazos.
Se recomienda utilizar la herramienta de | Se mantiene  detalle observacion y
El Consejo para la Transparencia coloca a disposicién | autoevaluacién, tanto en Transparencia Activa | recomendacién para subsanar observacién.
de las instituciones en su extranet | como en Derecho de Acceso a la Informacion, al
(http://extranet.consejotransparencia.cl) una | menos, una vez cada tres meses.
5.1 Utilizacion . L.
H ent p herramienta de  Autoevaluacidn, tanto de
erramientas e . . - . .
. Transparencia Activa como de Derecho de Acceso a la | ASimismo, se sugiere conservar registro de los
de Herramientas . .
» Informacién resultados  obtenidos en las  distintas
Autoevaluacion de :

|Autoevaluacion

A través de la solicitud de documentacién, la
Municipalidad de Chillan ha informado que no ha

utilizado la herramienta de autoevaluacién.

evaluaciones que se efectiuen, como también de
las acciones que se emprendan para subsanar los
hallazgos de la evaluacién, para efectos de
completar
proceda.

y actualizar la informacidén que

El presente informe ha sido elaborado por el fiscalizador Mario

Decisiones y Sumarios, Carolina Andrade Rivas.

Becker Cares y revisado por la Jefa de la Unidad de Auditoria, Seguimiento de

k&
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Raul Ferrada Carrasco

Director General

Consejo para la Transparencia

(Este documento ha sido suscrito con firma electronica avanzada)
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